Psychometrické testy pouzivané v HR — analyza spolehlivosti dat 2025

Srovnani psychodiagnostickych nastroju — zkresleni, stylizace a validita v HR

praxi

Jak spolehlivé jsou psychometrické testy v HR?

Psychometrické testy jsou klicovym néstrojem v oblasti lidskych zdroj. Pomahaiji pfi vybéru talentd, hodnoceni kompetenci, rozvoji zaméstnanc( a
méreni potencialu. Vysledky téchto testll mohou vyrazné ovlivnit rozhodovani o obsazeni klicovych pozic a planovani profesniho rlstu. Aby byly
vysledky testd skute¢né pfinosné, musi byt validni, objektivni a spolehlivé.

Vétsina psychometrickych testl je vSak zaloZzena na sebehodnoceni, coz zvySuje riziko zkresleni vysledkt. Respondenti mohou své odpovédi
stylizovat védomé i nevédomeé, aby se prezentovali Zddoucim zplsobem. DalSim faktorem ovliviiujicim objektivitu je samotny design testu — nékteré
metody nuti respondenty volit mezi pfedem definovanymi mozZnostmi, coZz mize vést k neautentickym vysledkim.

Tento text analyzuje hlavni zdroje zkresleni v psychometrickych testech a hodnoti, které metody poskytuji nejobjektivnéjsi data a které mohou byt

nachylné k zkresleni.

V4 ° V4 o
Hlavni typy psychometrickych testu
Psychometrické testy lze rozdélit do tfi hlavnich kategorii: normativni, ipsativni a projektivni. Kazdy z téchto pfistupl méa své vyhody i omezeni.

1. Normativni testy
Normativni testy umoznuji mezi-lidské porovnani, protoze pracuji s odpovédmi na Skalach (napf. Likertova stupnice). Respondenti hodnoti miru

souhlasu nebo frekvenci urcitych vlastnosti, coZ umoznuje jejich porovnani vici normativni skupiné.
Priklady:

¢ Hogan Assessment Systems — hodnoti osobnostni rysy relevantni pro pracovni prostredi.

e Big Five (NEO-PI-R) - méfi pét zakladnich faktor( osobnosti, vyuziva se v HR diagnostice.
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Cattell 16PF - poskytuje komplexni pohled na osobnost a je pouzivan jak v HR, tak v psychologii.

Normativni testy umoznuji pfesné porovnani mezi jednotlivci a poskytuji Sirokou $kalu vysledkll. Mohou vsak byt ovlivnény socialni desirabilitou,

pokud neobsahuji detekeni Skaly.

2. Ipsativni testy

Ipsativni testy neumoznuji mezi-lidské porovnani, protoze respondenti musi volit mezi omezenymi moznostmi, coZ je jejich limit. Vysledky jsou
vztazeny pouze k sob& samym, nikoli k $ir§i populaci. Tento pfistup mlzZe vést k umélé distribuci odpovédi a zkresleni vysledkl. Ipsativni testy
snizuji vliv socialni desirability, protoze neumoznuji jednoznacné ,spravné“ odpovédi. Na druhou stranu v§ak neumoziuji objektivni porovnani mezi
jednotlivci, coZz mUze ovlivnit interpretaci vysledk( pfi vybérovém Fizeni nebo hodnoceni talent(.

Odborné zdroje dlouhodobé upozorfiuji na omezeni ipsativnich testd, zejména jejich neschopnost umoznit pfimé srovnani mezi kandidaty a riziko
zkresleni vysledkl (Bartram, 1996; Saville & Willson, 1991; Furnham, 2008).

Priklady:

OPQ32 (Occupational Personality Questionnaire) — hodnoti pracovni osobnostni rysy, ale neumoziuje pfimé srovnani mezi kandidaty,
protoze odpovédi jsou vztazeny pouze k sob& samym.

DISC - méfi ¢tyri zakladni osobnostni dimenze, ale neposkytuje hlubsi psychologickou analyzu a mUze byt citlivy na stylizaci odpovédi.

TCC Online - vyuziva kombinaci ipsativnich dotaznik(l a metody bodového rozdélovani odpovédi, coz je pfistup, ktery hodnoti relativni
preference jednotlivce, ale neni uréen k pfimému porovnani mezi respondenty.

AON (dFive Cut-e, Yellow coach) - vicefazova diagnostika vyuzivajici ipsativni pfistup, kombinujici rizné dotazniky a numerické testy.
Zamérfuje se na vybér talentl a kompetenéni diagnostiku, avSak kvili ipsativni metodologii neposkytuje pfimé srovnani mezi kandidaty a maze
byt nachylny ke stylizaci odpovédi.

Thomas International (PPA) — méfi pracovni styl a chovani prostfednictvim ipsativniho formatu (vybér nejvice/nejméné vystihujicich slov), coz
omezuje moznost srovnani mezi jednotlivci a zvySuje riziko stylizace.

Talent Point (Al diagnostika) — vyuZziva hybridni metodiku kombinujici prvky testll jako OPQ32 a NEO. Obsahuje ipsativni prvky pro hodnoceni
preferenci, ale také Skalované polozky, coz komplikuje pfimé srovnani a pfinasi potencialni zkresleni.

3. Hybridni testy
Hybridni testy kombinuji normativni a ipsativni pfistup, obsahuji tedy jak $kalové hodnoceni, tak nucené volby (forced choice). Tento pfistup

s .
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Hybridni testy mohou byt uzite€né pro osobni rozvoj a koucink, kde neni nutné pfimé porovnani mezi kandidaty. V HR prostredi je vSak tfeba
opatrnosti, protoze absence detekénich Skal a slozitéjsi interpretace mohou zvySovat miru zkresleni.

Priklady:

Gallup CliftonStrengths — hodnoti relativni pofadi silnych stranek jednotlivce, ale neumoznuje pfimé porovnani mezi respondenty.

Gallup BP10 - zaméfuje se na podnikatelské mysleni, kombinuje normativni a ipsativni prvky.

Gallup Q12 sice vyuziva normativni stupnice, ale jde spiSe o dotaznik angazovanosti nez psychometricky test, proto neni v této sekci uveden
jako standardni hybridni test.

Talent Kompas - diagnosticky nastroj vyuzivajici hybridni pfistup kombinujici normativni Skaly a ipsativni volby. Umozniuje hodnoceni
individualnich talentt a preferenci na zakladé porovnavani dvojic vyrokd. Je obdoba Gallup.

Lumina Learning - propojuje oba pfistupy a vyuZziva dynamickou osobnostni typologii. Pracuje s dynamickym modelem osobnosti, ktery
umoziuje kombinaci protikladnych rys(, ale ne nutné méfi chovaniv rliznych kontextech.

4. Projektivni testy

Projektivni testy méfi podvédomé reakce a emocénivzorce chovani. Na rozdil od normativnich a ipsativnich testl umozriuji volné odpovédi nebo
vybér, ¢imz minimalizuji védomou stylizaci a poskytuji hlubSi analyzu osobnosti.

Priklady:

WORKtest - jediny projektivni test ureny pro HR diagnostiku, zaméreny na pracovni potencial, integritu, emoc¢ni reakce a rizikové faktory
chovéani v maximalnim kontextu. Oproti tradiénim osobnostnim dotaznik(im, které mohou byt sice spolehlivé, ale ¢asto stylizované. WORKtest
minimalizuje védomou manipulaci odpovédi, ¢imz vyrazné snizuje zkresleni a dosahuje vysoké shody mezi predikovanym a realnym pracovnim
chovanim. Interni validizaC¢ni studie (2004-2024) tuto shodu potvrzuji na zakladé faktorové analyzy, test-retest reliability a prediktivni validity.
Validizaéni proces zahrnoval faktorovou analyzu, test-retest reliability, prediktivni validitu a benchmarking s vykonnosti zaméstnancd. Test je
postaven na principech Gestalt psychologie, pracuje s podvédomymi reakcemi a vyuziva automatizované vyhodnoceni, coz zajiStuje vyrazné
vyS8i pfesnost oproti béznym dotaznikovym metodam.

Rorschachuv test - metoda interpretace inkoustovych skvrn, primarné vyuzivana v klinické psychologii.

TAT (Thematic Apperception Test) - zjiStuje hlubsi motivace a psychodynamické procesy prostfednictvim interpretace pfibéh( na zakladé
obrazkd. Neni pro HR praxi.
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Stylizace ze strany respondenta a ze strany dotaznikd

Stylizace respondenta (response bias / response styles):
Respondenti mohou zameérné ¢i nevédomeé ovliviiovat své odpovédi, aby dosahli zadouciho obrazu. Mezi nej¢astéjsi priciny tohoto zkresleni patfi:
e Socialni Zaddoucnost (social desirability bias) — snaha odpovidat tak, aby respondent plsobil co nejlépe.
e Sebeobrazové zkresleni — odpovédi odrazeji spiSe to, jak se chce respondent vidét nez objektivni realitu.
e Mechanické odpovidani - pfi dlouhych testech mohou respondenti odpovidat automaticky, aniz by se nad odpovédmi zamysleli.
e Strategické zkresleni - védoma manipulace odpovédmi s cilem ziskat vyhodu (napf. pfi vybérovém fizeni).

Stylizace dotaznikem (questionnaire framing & question bias):
Nékteré testy umoznuji nebo dokonce podporuiji stylizaci, protoze:
e Pouzivaji omezené odpovéedi — respondent je nucen volit mezi moznostmi, které nemusi odpovidat jeho skute¢né osobnosti.
e Chybi detekéni $kaly — testy bez validizaénich mechanism( nedokazou odhalit zkreslené odpovédi.
e Jsou zaloZeny na sebehodnoceni - respondenti sami hodnoti své vlastnosti, coz vede k subjektivnimu zkresleni.
o Nevhodna konstrukce otazek — nékteré otazky mohou respondenty navadét k zadoucim odpovédim.
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Stylizace v psychodiagnostice: srovhani metod podle zdroje a miry zkresleni
Typ testu Priklady Stylizace dotaznikem Stylizace respondentem Odhadovana mira zkresleni
OPQ32, DISC, TCC Online, AON (dfive
Ipsativni testy Cut-e, Yellow coach), Thomas PPA, Ano Ano - dvojita stylizace 50-80 % vysoké zkresleni
Talent point (Al diagnostika), Disk
Hybridni testy Gallup CliftonStrengths, Lumina, Casteéné Ano — castecné dvojita stylizace ||40-50 % stfedni zkresleni
Talent Kompas
Dotazniky angazovanosti a . . ;
. Ne Ano 30-50 % (stredni zkresleni)
talentu Gallup Q12, Gallup BP10
L Hogan, Big Five, Cattell 16PF, Thomas . : ;
Normativni testy Ne Ano 25-40 % (stredni zkresleni)
HPTI, Thomas TEIQue
o . Casteéné - stylizace je 20-40 % (nizsi - stfedni zkresleni)
Testy s detekénimi Skalami Hogan (HDS, HPI) Ne Y vy .
castecné detekovana
0-10 % (minimalni zkresleni)
Ne Ne . L
WORK?test stylizaci eliminuje diky
projektivnimu pfistupu.

WORKtest, Rorschach, TAT

Projektivni testy

*Hodnoty zkresleni jsou odhadované na zakladé odborné literatury (Bartram, 1996; Furnham, 2008) a internich validizacnich studii jednotlivych testl. Pfesna mira zkresleni

se muZe lisit v zavislosti na konkrétnim testu a zpusobu administrace.

Vsechna prava, zejména autorské pravo a priimyslova ochranna prava WORKtest jsou vyhradnim vlastnictvim Mgr. Evy Urbanové a spolecnosti Assessment, s.r.o., ktera je drzitelem licence na

WORKtest®. Zadna ¢ast dila nesmi byt v jakékoliv formé (tiskem, fotokopie, elektronickymi ¢i jinymi metodami) reprodukovana bez pisemného souhlasu spole¢nosti.



Psychometrické testy pouzivané v HR — analyza spolehlivosti dat 2025

Doporuceni pro HR:
HR specialisté by méli zvazit, do jaké miry chtéji pfi vybéru zaméstnancl pracovat s daty ovlivnénymi stylizaci odpovédi. Vy$8i mira zkresleni mlze vést k
chybnym rozhodnutim, zatimco objektivni diagnostika pomaha budovat efektivni tymy a strategicky planovat rozvoj firmy. Vybér psychometrického testu
vyznamné ovliviuje kvalitu HR rozhodovani.

e Ipsativni testy maji vysokeé zkresleni a nejsou vhodné pro pfimé porovnani mezi kandidaty.

e Normativni testy umoznuji srovnani, ale mohou byt ovlivnény socialni desirabilitou.

o Hybridni testy reflektuji dynamiku osobnosti, avSak stale obsahuji sebehodnoceni.

o Testy s detekEnimi Skalami (napf. Hogan) pomahaiji odhalit stylizaci odpovedi.

e Projektivni testy (WORKtest, Rorschach TAT) eliminuji védomou manipulaci odpovédi.

Jakou roli hraji detekéni Skaly a identifikace rizikového chovani?

Detekéni Skaly slouzi k identifikaci nepravdivych nebo strategickych odpovédi a zvySuji spolehlivost vysledkd. Testy s detekénimi mechanismy dokazou
odhalit manipulaci a nekonzistenci v odpovédich, ¢imz zajistuji vy$si objektivitu hodnoceni. Naproti tomu testy s nizkym poctem otazek ¢asto postradaji
validizaéni 8§kaly, coz zvySuje riziko stylizace odpovédi a zkresleni vysledkd.

Testy s detekénimi mechanismy:
¢ Hogan Assessment Systems (HPI, HDS, MVPI) - obsahuje specialni Skaly k identifikaci manipulace a nekonzistentnich odpovédi. HDS se
zaméfuje na osobnostni tendence, které mohou vést ke kontraproduktivnimu chovani, ale nehodnoti realné rizikové faktory, jako je sklon k
podvodlm nebo zpronevére.
¢ WORKtest — misto tradi¢nich detekénich skal vyuziva analyzu podvédomych vzorcl chovani, ktera automaticky vylucuje stylizaci a manipulaci
odpovédi. WORKtest umoZznuje objektivni hodnoceni realnych rizikovych faktor(, jako je sklon ke lhani, manipulaci, Sikané nebo zpronevére.

Rozdil mezi Hogan HDS a WORKtestem v méfeni rizikového chovani:
e Hogan HDS se Casto nespravné povazuje za nastroj predikce rizikového chovani. Ve skute¢nosti predikuje osobnostni rysy, které mohou
naznacovat potencialni problematické tendence, ale samy o sobé nejsou pfimym ukazatelem realného chovani. Hogan HDS zkouma obecné
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osobnostni tendence, které se mohou projevit za uréitych okolnosti, ale nehodnoti redlné chovaniv pracovnim prosttedi (napf. ¢lovék se mize
chovat rezervované, ale to neznamena, Ze bude manipulativni nebo nepoctivy).

e WORKtest oproti tomu pfimo méfi konkrétni projevy rizikového chovani, jako je sklon k manipulaci, zpronevéfe nebo Sikané. Tento rozdil je
zasadni pro predikci pracovniho vykonu a integrity zaméstnance, coz umoznuje presnégjsi predikci realnych hrozeb.

Priklad:
Hogan HDS (tendence) - 11 hodnot problémovych oblasti WORKtest - realné rizikové chovani - 52 hodnot
Skeptical - nedtvérivost, podeziravost Manipulace, podvodné chovani
Excitable —emo¢&ni nestabilita, impulzivita Sklon k Sikané, hostilita
Mischievous — hledani vzruSeni, impulzivita Sklon ke kradezim, zpronevéra
Bold — nadmérna sebed(ivéra, arogance UplatkéFstvi, klientelismus
Dutiful - pfehnana poddajnost Vyhybani se odpovédnosti
Cautious — extrémni opatrnost, vyhybani se riziku Prokrastinace, vyhybani se povinnostem
Leisurely — pasivné-agresivni chovani Sarkasmus, negativismus, odmitani autorit
Reserved - socialni odstup, chladnost Indiskrétnost, nedotahovani véci do konce
Imaginative — vystfednost, nerealistické napady Chybovost, zkreslovani vysledka
Colorful — potfeba byt stfedem pozornosti Ticha rezignace (Quiet Quitting)
Diligent — perfekcionismus, posedlost detaily Vyhoreni a chronicka unava

*Komplexni seznam mérenych rizikovych faktord WORKtest

Minimalni pocet otazek v dotazniku pro efektivni detekci manipulace:

e Méné nez 90 otazek > Nedostatecné pro spolehlivou detekci manipulace.

e 100+ otazek > Zakladni hranice pro zahrnuti validiza&nich Skal.

e 200+ otazek » Robustni méfeni stylizace a faleSnych odpovédi.

e Dotazniky s méné nez 80 otazkami (napt. MBTI, DISC, TCC Online, AON) neobsahuji dostatek poloZek pro spolehlivou detekci manipulace, coz
snizuje jejich pfesnost. Vzhledem k absenci detek&nich Skal nejsou schopny identifikovat nepravdivé odpovédi, coz vede k vySSimu riziku
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stylizace a zkresleni vysledkt. Nedostatek poloZzek pro méfeni konzistence odpovédi mlze vést k chybnym zavériim, zejména ve vybérovych
fizenich, kde je klicova objektivita hodnoceni kandidata.
* MBTI je jednim z nejrozsifenéjSich osobnostnich test(l, avSak odborna literatura dlouhodobé poukazuje na jeho nizkou reliabilitu a validitu.
Vyzkumy ukazuji, ze MBTI neumoznuje kontinualni méfeni osobnosti a ma slabou prediktivni validitu v pracovnim prostredi (Pittenger, 2005;
Furnham, 1996; McCrae & Costa, 1989; Boyle, 1995; Grant, 2013).

Doporuceni pro HR:

Psychometrickeé testy predstavuji klicovy nastroj v oblasti HR, avSak jejich spolehlivost se liSi v zavislosti na metodé méfeni a mire zkresleni. Vybér
vhodného testu by mél odpovidat specifickym cildm hodnoceni a zohledriovat jeho validitu, objektivitu a riziko stylizace odpovédi.

Firmy Casto stoji pfed rozhodnutim, zda preferovat testy poskytujici relevantni a validni data, nebo néstroje umoznujici respondentiim stylizovat své
odpovédi dle o¢ekavaného obrazu. V praxi nékteré firmy davaji pfednost testim potvrzujicim jejich stavajici pfedpoklady o kandidatech, pfestozZe vykazuji

detek&nimi Skalami.
Dopad miry stylizace na rozhodovani firem

Stylizace do 10 % — Minimalni zkresleni

Testy s nizkou mirou stylizace poskytuji objektivni vysledky a umozniuji spolehlivé predikce chovani a vykonu kandidatd.

Pro firmy to znamena: Nejvyssi validitu vybéru talent(, sniZzeni rizika Spatnych naborovych rozhodnuti a moZnost efektivniho planovani rozvoje
zaméstnancu.

Stylizace do 30 % — NizSi zkresleni

Tato Uroven zkresleni stale umoziiuje pomérné pfesné porovnani kandidatl, ale existuje riziko ¢aste¢né stylizace odpovédi, zvlasté pokud test neobsahuje
detekEéni mechanismy.

Pro firmy to znamena: Pfijatelny kompromis mezi objektivitou a prakti¢nosti testovani, vhodné zejména pro role s niz§imi pozadavky na psychologickou
diagnostiku.

Stylizace do 40 % - Stredni zkresleni
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Testy s timto stupném zkresleni vykazuji vyraznéjsi nachylnost k manipulaci odpovédi, coz vede ke snizené validité a spolehlivosti.

Pro firmy to znamena: Hybridni testy jako Lumina Learning mohou byt vhodné pro osobni rozvoj a kou€ink, ale pro HR rozhodovani je nutné zvazit omezeni
plynouci z moznosti stylizace odpovedi.

Stylizace do 50 % - VysSi zkresleni

V této kategorii se nachazi vétsina normativnich testll bez detek¢nich $kal a ipsativni testy.

Pro firmy to znamena: Vysledky jsou méné spolehlivé pro rozhodovani o vybéru zaméstnancu, vhodné spiSe pro orientaéni hodnoceni nebo sebepoznani.
Stylizace nad 50 % - Vysokeé zkresleni

Ipsativni testy a nékteré normativni testy umoznuji respondentim manipulovat odpovédmi do té miry, Ze vysledky mohou byt nepouzitelné pro objektivni
hodnoceni.

Pro firmy to znamena: Vysoké riziko chybnych rozhodnuti pfi vybéru zaméstnanct, nevhodné pro jakoukoli klicovou diagnostiku.

HR specialisté by méli zvazit dopad zkreslenych testll na rozhodovaci procesy. Vybér testu, ktery umozriuje stylizaci odpovédi, mlzZe vést k nespravnému
posouzeni kandidatl, coZ negativné ovliviiuje kvalitu naboru, rozvoj zaméstnancu i firemni vykonnost.

Naopak, spolehliva diagnostika poskytuje objektivni data, ktera pomahaji budovat efektivni tymy, zlepSovat rozhodovani a podporovat dlouhodobou
strategii rozvoje firmy, mino jiné Setfi prostfedky Cas i penize.

Srovnani psychodiagnostickych nastrojd v HR praxi: stylizace, zkresleni a mérené
dimenze osobnosti
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